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Hai tudn dau tién & Bismarck ddi vai toi la mot thoi gian dai. Téi phai dwong dau véi nhirng doi
thay d6t ngdt, lam nhirng viéc chua tirng 1am, hoc hdi nhiéu diéu mdi la trong cudc séng mdi,
va bat gdp vai cdm giac la chua hé trai qua. Nhi*ng ngay qua, mdi khi bwdc qua clra vao nha, toi
thay minh tu nhién nghiéng d4u qua mot bén va cli thap xudng. O [8u vai nha binh trong hon
ba thang troi giat tir ddo Guam dén trai Trai Pendleton, mdi Ian vén tam bat clra budc vao léu
tdi d3 nghiéng dau nhu thé dé khoi cham mat vao chdp clra 1éu. Tdi ndi chuy@n nay véi Quynh
Chéu, nang cudi nga nghiéng,

“Oéng d6éng clia em thanh vat thi nghiém Pavlov lau roi ma bay gio méi hay.”

“Pavlov 1a ai? Cé phai la anh b6 cii nao d6 cha em & Stanford khéng?” téi gia v khdng
biét dé tréu nang.

“Trong doi em chi ¢ mot 6ng bd, khong cii cling chang méi 1a chdng day,” nang biu moi
gi tay vao nguec toi va thach thirc, “Anh ma khéng biét Pavlov |a ai thi em sé chay lién xuéng bép
rét ly sitta wc mot hoi cho anh coi.” Nang ghét uéng sita tuoi va xem dé 13 moét cwe hinh, trong
lGc tdi mudn nang udng moi ngay mot ly dé “thang Thin da calcium Ién 1&n trong bung me.”

“Ngay trudc, sdch Van vat dé t& (I6p 9) cha anh cé day thi nghiém Pavlov vé phan xa cé
diéu kién: Mdi lan cho con ché an, Pavlov rung chudng dé kich thich dich vi tiét ra trong da day
clia ché. Ve sau, 6ng khdng cho ché &n nhuwng rung chudng va van thay dich vi tiét ra.”

Ivan Petrovich Pavlov (1849 — 1936) |a nha sinh ly hoc ngudi Nga ndi tiéng vé cdng trinh nghién
ctru diéu kién hoa c6 dién nhu thi nghiém cho ché an va rung chuéng. Nam 1904, éng doat giai
Nobel v& sinh Iy hoc hay y khoa va 1 ngudi Nga dau tién duoc gidi thudng nay. O Tay phuong,
ngudi ta dung két qua nghién ctru cda Pavlov trong tam ly tri liéu, va & cac nudc Cong san,
chinh quyén chuyén nhat dp dung né trong lanh vuc tuyén truyén, tay ndo, hay thdm van nghi
pham va ép phai nhan tdi. Quynh Chau giai thich trwong hop cla toi,

“piéu kién héa c6 dién la lien két mot tac dung kich thich cé san tw nhién (tiéng chudng)
v&i mot tac dung vo diéu kién (mui vi thirc 8n) dé tao ra phan xa cé diéu kién (dich vj tiét ra).
Viéc anh budc vao clra duogc lién két vdi sy kién clra 1éu thap hon dau ngudi va tao ra phan xa
nghiéng dau thap xuéng.”

“Thi ra cdi thoi tat ba ldp cha anh ciing ¢ tén khoa hoc khoa hiéc dang hoang,” t6i bat
cuwoi; “ba lap” (do ti€ng Phap “palabre”) la tam bay tam ba, khdng cé gi quan trong.

“Choéng em con mac phai mot phan xa khac khéng dep dé cho 1dm. Ban dém dang ngd,
khi nghe mét tiéng dong 1dn, anh giat minh thic ddy, nhém ngudi nhay ao ra khéi givong nhu
dé tim noi tra an, trong tinh trang nlra mé nira tinh la 1&n, ‘Dé em thang Viét Cong,” va dén dac
nhin quanh mot héi réi nam xuéng givdng ngdl lai,” nang dung chir “dé em” (d. m.) dé chi tiéng
chri thé cla toi.

“Anh nhiém cai thoi ky cuc d6 tir sau Tét Mau Than (1968) hang dém Viét Cong phéo
kich bira bai vao cac khu ddng dan cu, pha sdp nha clra, va gay nhiéu thuong vong. Troi kéu ai
nay da, nhiéu gia dinh budi t8i cha me v chdéng con cdi con sum vay, sang ra ngudi chét banh



xac ké bi thuwong kéu la. Bon Cong ngung phdo kich tir ndm 1973 ma dén nay anh con bi dm
anh trong giac ngl, khé doi vay do!” tdi nguong nghiu giai thich.

Ba thap nién sinh ra va I&n |én trong chién tranh va bén thang sdng bénh béng qua nira vong
trai dat con ghi han dau vét trong tdm hon t6i. Nhung nay khéng phai ltc moi lai ky tc qud khi
ma phai tap trung tinh than lo cho twong lai. Sau hai lan phdng van, t6i chua hy vong kiém
duoc céng viec mong mudn. Téi con cb hen vai hai hang dién lyc cung ddt ban doanh &
Bismarck, nhuwng c6 muc dich, co cau t6 chirc, va khach hang phuc vu khac hdn nhau.

Mot hang la Cong ty Tién ich Montana-Dakota (MDU) thanh [4p ndm 1924 hon nira thé ky truéc
va do cdc nha dau tv lam cha dudi hinh thirc c6 dong, tirc la ngudi cé ¢d phan. MDU cung cap
dién va hoi dét cho khach hang trong pham vi thi xa cGa nhiéu thanh phé & North Dakota va ba
tiéu bang chung quanh. Hang kia 1a Hop tac x3 Dién lyc Basin (“Basin”; “basin” tiéng Anh nghia
la Iy viee) 13 co quan bat vu lgi chuyén san xuat dién, tai di, va ban si cho cac hop tic xa dién
nong thon (rural electric cooperative, hay REC) & North Dakota va tdm tiéu bang khac. Basin
mdi thanh hinh ndm 1961 trudc dady mudi may nam.

M3i dén gilta thap nién 1930, trudc khi Hoa ky phat trién chuong trinh dién hda néng thon,
muoi nha & thén qué thi chin nha khdng cé dién, néng dan vt sita bo bang tay dudi anh sang
lU mU cla dén dau hodi, va ba vo ndu an bang 10 d6t cli va gidt 4o quan bang tam van gidt. Cac
cong ty dién lyc tw nhw MDU khéng cung cip dién ra vung qué xa tinh vi tén kém nhiéu va
khong cé lgi. Nam 1937, céc tiéu bang bat dau thanh 1ap REC |13 nhitng t6 chirc do khach hang
dung dién lam ch(, hoat ddng trén nguyén tac bat vu loi, va dwoc chinh phd lién bang tro gitp
va cho vay tién nhe I13i dé xay dung phwong tién phan phdi dién. Ngay nay hau hét moi nha &
thon qué déu cé dién. Khi biét toi cé hen véi Basin, dng bao trg Gardner chi dan,

“Tru s&@ Basin cach nha anh c6 ndm, sdu khu phd, nhwng anh coi chirng di nham van
phong. Basin xay tru s& chua xong va hién thué may tang [au cao nhat trong tda nha Bao hiém
Providence, cac tang duwdi 1a hang bao hiém.”

T6i dwgc dua lén [au sdu va téi mot van phong truwdc clra gan bang tén “F. K. Durant.” Mot
ngudi dan ong trac ba muoi 13m, ba muwoi sau tudi dau héi ngdi sau chiéc ban gidy 1én. Ong ndi
tiéng Anh hoi lo 1¢ cham rdi va rd rang va chia tay moi ti ngéi & chiéc ghé trwdc mat,

“T6i la Frank Durant, giam déc s& Truyén Dién. Ong giam d6c s& San xuat, ngudi noi
chuyén vai anh qua dién thoai trudc day, hém nay can cé mat tai céng trudong xay cat nha may
phat dién nén khdng thé gép anh.”

“Xin 8ng cho biét chirc vu cdng ty can tuyén dung tryc thudc sé nao, Truyén Dién hay
San xuat?” téi danh bao héi.

“Coéng ty dang phat trién manh nén s& nao cling can ngudi. S& Truyén Dién can nhan
vién cdp bach hon nén téi dugc chi dinh ti€p anh.”

T6i thodng thay bang k§ su cila mot dai hoc Phéap va bang cao hoc (Master) cia Hoc vién Ky
thuat Massachusetts (MIT) mang tén Phap cla dng gidm d6c — Francois Kalle Durant — treo trén
twong trai ctia van phong; MIT 1a dai hoc k§ thuat Hoa ky ndi tiéng nhat thé gidi. Ong chilén
tdm ban d6 hé théng dién vung Trung Tay Hoa ky bén tudng phai,



“Basin dang xay cat mot duwdng day dién rat cao thé tir trung tam tiéu bang North
Dakota dén déng nam tiéu bang South Dakota dai hon 300 ddm Anh (chirng 500 km). Pudng
day duorc thiét ké & dién thé 500 kV (kilovolts, tire 1a 1,000 volt) nhung ban dau s& hoat dong &
345 kV. Trong twong lai, khi nhu cau tai dién Ién hon, ching toi s& nang cap Ién 500 kV ma
khong phai chi tiéu thém phi tén lon.”

“O tredong ki su, toi hoc tudng tan phuong phap tinh toan stre tai dién va thiét ké cac
dudng day cao thé,” tdi voi vang néu |én cho dng biét.

“Giai doan thiét k& va tinh todn tat ca da xong xudi,” 6ng gat ngang va tiép tuc trudc khi
t6i kip ndi thém, “Cong ty da thué mot hang c6 van ky thuat do dac va vé trac do cho sudt ca
300 ddm dwong day di, ddt mua thép dung lam tru dién tir bén Y, va giao viéc xay cat cho nha
thau dang tin ciy va ndi tiéng nhat thé gidi & tinh Québec bén Gia N3 Dai. Phai cuc ky than
trong vi & dién thé& 500 kV mdt 16i lam nho ciing cé thé khién dueng day chay rui. Chung téi can
tuyén mét k§ su cd it nhat ndm ndm kinh nghiém trong nganh dién lyc dé€ lam quan déc dy an.
Ngudi nay sé ra cong trudng, theo sat todn tho nha thau tirng budc dé chic chin ho xay cat
dung thiét ké va tiéu chuan, va dong thoi gidi quyét tai chd cac van dé xdy dén bat ngd.”

Ong Durant 4o lién nhin t6i,

“Ba Hoa, t6i hiéu anh biét nhiéu vé ki thuat dién hon cac ing vién khac. Nhuwng d6 chi
la ki€n thire sudng hoc dugrc tir tredng hoc va sach va. Vai chirc vu ching tdi dang can, anh
thi€u han kién thirc lam (know-how), ngudi Phap chiing toi goi la ‘savoir-faire,” tirc 1a kinh
nghiém thu thap khi anh bat tay vao viéc, tap dugt mdi ngay mdi thanh thao hon, va dat téi
murc hoan hdo mong muén.”

“Xin 6ng noi biét rd hon vé y dinh ctia 6ng,” tdi cd nén ndi lo ngai.

“V&iy nght nhw vay, thay vi nhan anh lam ky su, téi d@ nghi anh nhan chirc vu phu ta k§
thuat thap hon. Anh s& thi hanh moi nhiém vu can thiét ma gidm déc va cac ky su giao phd,
nhu thé tn dung kién thire rdng rdi cha anh. Sau vai ndm lam viéc va chirng td kha nang cua
minh, anh cé quyén xin (rng tuyén 1&n bat c chirc vu nao tréng trong cong ty. Pay la cach dgt
chdn vao ctra cha rat nhiéu ngudi can viéc lam 1an dau nhu anh.”

“Ong quén loai kién thirc thi ba, quan trong hon hai loai kia. D6 1a kién thirc séng
ngudi Phap cac 6ng goi 13 ‘savoir-étre’ gém nhitng dac tinh lién quan dén nhan cach, phong
cach, cach lam viéc, sy thich thi trong cong viéc, quan hé véi cong su chung quanh, v.v. Loai
ki€n thirc nay 1a vu diém cda toi ma 6ng chua xét tdi. Phai tdng hop ca ba loai ki€n thirc méi
tao nén kha nang toan dién cia mét nhan vién phuc vu xi nghiép.”

T6i nhé lai bai hoc Quan tri Xi nghiép & truong ki sw va nhac nhé dé mong cttu van tinh thé.
Ong Durant khong bang long,

“T6i khéng bat ddng y kién véi anh, nhwng téi danh gid va tuyén ngudi theo diéu kién
riéng cla toi.”

“Né&u ndi vé qua trinh hoc hanh, ti khdng thua kém gi 6ng, néu khéng ndi la trdi hon,”
tdi chi tay I&n cac tdm bang trén twong va mim moi, “Ong dé ca budi chiéu néi chuyén véi toi
ma khong hdi mdt cau vé chuyén gi toi cd thé 1am cho cdng ty. Tdi khdng hé cé co hdi chirng to
rang vdi kién thire ki thuat sau rong ciia mot ki sw va 6c quan sat sac bén va tri phan doan
chinh xac ctia mét nha khoa hoc, tdi c6 kha ndng nhan dién bat cl so suat nao trong du 4n 500
kV dé bao dam dudng day dung nén hoan hao.”



“Dlrng quén anh la nguwoi Viét, toi la ngudi Phap. Anh la (rng vién xin viéc, toi la giam
ddc thué ngudi. Khong thé so sdnh tdo vdi cam,” 6ng ddi sang giong cham biém.

T6i ndi sting, thdng Tdy nay khinh ngudi qua dang. O xt nay khdng cé nghé hay viéc gi xau hay
dang hé then, nhung tdi khéng thé cho phép minh bi coi ré xem thuéng. Téi dirng ddy nhan vai
va néi bang tiéng Phap,

“Anh Francois, anh d3 phi pham thi gi¢ cha anh va tdi. Anh c6 thanh kién v&i ngudi Viét
ching t6i va d3 quyét dinh s6 phan toi tir trwedc; toi hiéu ngudi Phdp cac anh 13m.”

T6i dé lai cdm gidc buc bdi & van phong anh Frangois va trén dwdng vé nham gid tan s& dap lai
|&i chao hoi than thién cda nhitng ngwdi di lam ra. Vé nha, téi hdn 1én ma Quynh Chéau,

“Anh ‘rét’ roi! Bi Basin ché 1a dan An nam tdc den da vang.”

“Chong oi, dirng that vong ma hay nhé chuyén ‘Tdi 6ng thdt md, an tri hoa phuc’ (Ong
|30 & bién gidi mat ngwa, biét dau la hoa hay phtc),” nang an Qy téi.

“Nhu trong chuyén ngu ngdn ‘Méo lai hodn méo,” anh that nghiép lai hoan that nghiép
va ¢ ‘dugc’ hay ‘mat’ gi ddu ma em lo,” tdi ké lai chuyén xin viéc hdi chiéu va két luan, “Anh
khdng mudn lam viéc dudi quyén mot anh Phi Lang Sa thir thiét.”

“Dung ra do 1a mot thiét thoi I&n cha Basin. Anh la ngudi duy nhat ma em biét cé thé
thay duwoc nhitng didu ngudi khac khong thay. Dai khi cd nhitng viéc s& s& trwdc mat ma khong
ai dé y, dén khi anh chi ra thi 6 I&n, ‘Dé qud, sao minh khéng nhan ra?””

Quynh Chéau hiéu rd tinh gan buwdng cta chdéng nén khéng néi ra nira 1o trach méc. Nhwng toi
biét minh d3 bd qua mot co hdi cé cong &n viéc lam. Ty hira vai long lan sau s cw xrra. . .
nguwoi ty nan.
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