Hai Lo'i Khuyén, Mot Cudc boi

Truyén ngan cla Nguyén Ngoc Hoa

Sau khi hoan tat thoi ky tap sy tai Cong ty Tién ich Montana-Dakota (MDU), t6i nhan duoc
memo (hay “memorandum” [a cai thu ngdn glri trong noi bd) clia dng Wally phé téng gidm déc
cho biét t6i da thira hanh nhiém vu thoa dang, duoc tang luong tir $950 1én $1,000 mot thang,
va duoc wu tién dién bé cac chire vu ky su khuyét hién cd. Céc chan trong thiéu ngudi da duorc
niém yét cdng khai, nhan vién ai thay minh cé dd kha nang déu cé thé ndp don xin lam. Néu
khéng cé ai hoi di diéu kién, s& nhan vién s& nhd dén nha Chirc nghiép cla tiéu bang hay ding
quang cao trén bdo dé tim ngudi. Vai cac chirc vu quan trong hay hiém ngudi, cong ty thué cac
van phong thué nguoi tu thudong duoc goi la “headhunter” (ké “san dau”) tim ki€ém khap toan
quoc.

Toi cé thé gilt chirc vu hién tai & s& Truyén Dién dudi quyén 6ng Bill, vi gidm d6c tir ngay dau
tién anh ban Charlie canh bao 1a khé tinh, khdng bao gi¢r cudi, khong khen ai diéu gi, va san
long chi trich véi 1oi 1€ chua cay. Anh dan do,

“Sau nay néu 6ng Bill biéu anh tinh todn hay nghién cru du én nao, anh can photocopy
gitr mot ban trudc khi dé trinh.”

“Tai sao vay?” t6i ngac nhién.

“Vi dng ta s& khong tra lai hay binh pham cdng trinh cla anh. Anh lam ding va thanh
céng thi khdng néi lam gi, nhung néu so suat dua tdi hu hdng thi khi d6 6ng ta méi |y ra vach
chd sai va khién trach; mét minh anh lanh di.”

T6i lubn nhé 161 khuyén cta Charlie, va y nhu rang, trong sau thang qua, ng Bill nhan phc
trinh cla téi, du dy an Ién hay nhd, chang néi chang rang, va lang lang cat vao tl ho so. Khéng
thay 6ng qué phat hay dé 16i, t6i tin tdi chwa hé sai sét. Nhung néu dugc yéu cau tiép tuc lam
& day, toi s& Iac dau xua tay, “Khéng, xin cdm on.”

Téi cling c6 thé chon mét chan ky su phan phdi & ty dién lyc dia phuong. MDU cé mudi ty dia
phuong lo tryc ti€p cung cap dién cho khach hang & North Dakota va ba tiéu bang chung
quanh. Ky suw phan phdi va toan tho clda anh dirng tién phong trong viéc cung cap dién (va do
do nhirng tién nghi cla doi séng van minh) cho khach hang. Khi khach hang mat dién, anh chi
huy thg dén tan noi I3n xa vao viéc stra chita cho dén khi dién duoc phuc hodi, bat ké ngay dém
hay kéo dai bao lau. Thi dy, khi hé théng phan phéi bi bdo tuyét dir vui dap tan tac, ho cd thé
lam viéc lién tuc ca tuan 1& hay muwoi ngay. Ban dém, cl bon tiéng dong ho, ho luan phién, ké
lam viéc, ngudi vao line truck (xe van tai ch® dung cu di stra chita) nam ngd. Tién lwong 1a dong
co thic day todn tho hdng say lam viéc: Ngoai tién gid phu tréi (trén 40 gid mét tuin) tra gap
rudi (gap d6i néu nham cudi tuan), lwong gior d6 lai tang gap d6i néu nhiét dd bén ngoai xuéng
dudi 20°F (khoang -7°C), va tang gap déi mot 1an nira néu phai leo cét dién |én cao hon 35 bd
Anh (khodng 11 thuéc). Nguoc lai, k§ s phan phdi la nhan vién cip chi huy |anh lwvong ndm,
lam xong viéc ch&r khéng tinh gid, va duwoc tudng thudng véi long biét on cta khich hang, niém
tu hao hoan tat sir mang cha ngudi ki su, va |&i ngoi khen cta ban gidam déc.



Mudi ndm trudc, ngay hoc ndm th hai truong ki sw, tdi d3 tirng vé ra trong tri hinh dnh nguoi
ky sw hién ngang trong bd do ca-ki, d6i nén an toan, xan tay do, dirng & cong trwdng, chi huy
tho, va dem kién thirc phung suw x3 héi. Ky su phan phéi @ MDU ngay nay cling gan gan nhu
thé; anh lai & “xa mat troi,” it bi trung wong rang budc, va cé co hdi tiép xtc gan gilii vdi khich
hang. Nhung trong mua d6ng khac nghiét vira qua, tdi bi phai ra cdng trudng 16i tuyét co khi
cao hon dau gdi ngoai déng trong, chiu rét cdm cdm, va t6i vé bi cdm lanh phai “nudt” vai vién
aspirin d€ ngl yén va chuan bi cho cudc “chién dau” hdm sau. Sau khi tiéu thu hét hai chai
aspirin, moi chai 500 vién, toi ngdn canh |am viéc ngoai troi lanh gia 1dm rdi. Panh bd qua viéc
lam mo wdc cla thoi sinh vién hang hai nhiét thanh.

Chi con lai chan k§ su tham muwu & nha Diéu hanh Hé théng Dién (“DHHTD”) & mé tay tang lau,
chirc vu khdng anh ki su tré nao thém ngd ngang téi. Trudc day, doi khi can thuc hién céc
phép tinh phtrc tap, téi duoc chi sang tham khao y ki€n Dennis la k§ sw bén nha PHHTD. Trong
ldc phan I&n k§ sw MDU tét nghiép tir North Dakota State University (NDSU) & Fargo céch
Bismarck 200 ddm Anh vé phia déng, anh 13 k{ su duy nhat t6t nghiép tir University of North
Dakota (UND) & Grand Forks cach Fargo khoang 75 ddm Anh vé phia bac.

Hai trwedng UND va NDSU c6 tén twong tw nhu nhau khién ban dau téi tudng 1am 13 mot, 1a hai
dai hoc I&n nhat cia North Dakota. D3c biét UND cé trudrng y khoa véi chi nhdnh va dia diém
thuc tap & cac thanh phd 1én, va NDSU cé trudng canh néng vai trung tdm thuc nghiém canh
nong & vai dia diém trong tiéu bang. Hai trudng la dai kinh dich trong moi bd mén thé thao,
sinh vién khéng bao gi® tiéc 1o ché bai truong kia. Thi du, dan NDSU dé biu,

“Bon con trai UND & Grand Forks sudt ngay ngdi ngoai ba udng bia va dém nam ngl véi
gai ma cho minh gio6i vé Lwu thé 101 va Co thé hoc 201.”

& dai hoc MY, tén cac mén hoc dugc chi dinh thém bang mot s6 & dang sau. Con s6 hang trdm
chi mén a8y hoc vao ndm nao; thi du, s6 1 chi mén hoc ndm thi nhat, s6 2 chi nam th& hai, va sé
5 tré 1én 1a cdc mon bac cao hoc. Hai con s6 sau chi th ty trong mén hoc d6; thi du 101 13
phan nhadp moén & ndm th nhat, va 102 |a phan ké tiép di sdu vao chi tiét hon. Miéng ludi dan
UND khdng kém phan déc dia,

“Bon NDSU chuy&n mon trong can sa, phi ngay dém d3 doi, va con lai dem ban dau déoc
bon con nit tiéu hoc Fargo ma ty hao minh trdi nhat vé Thuc vat hoc 101 va Kinh doanh 201.”

Téi cdm thay dudong nhu con cé mot ly do khac khién may ngudi kia Gy ky Dennis: Trudc khi téi
vao lam, anh 1a nhan vién kj thuat duy nhat cé bang cao hoc. Luan &n cao hoc clia anh thiét ké&
mot dung cu dién tlr diéu khién bang may dién toan dé do ap suat mau va nhip dap cda tim
trong I3nh virc y khoa. TAm bang cao hoc treo trén vach ngdn trudc ban gidy anh lai ghi nganh
chuyén khoa |a “Electrical Engineering” (EE), tirc la Ky thuat Dién. Ly do la nganh dién tlr con
tuwong d6i mé&i mé va khoa hoc dién todn con phdi thai nén & dai hoc Hoa ky, ban “EE” (doc
giéng nhu “double ee”) bao gébm ca ba nganh.

Dennis trac tudi téi, ngudi dong ddng cao, mit ngu ngo vai déi mat kinh day cdm nhu dit chai
Coca-Cola, téc cat ngdn chai nguoc 1én, va nu cudi chat phac. Cach phuc stre va bd tich clia anh
goi lén hinh dnh . .. qué qué clha cic chang ky s My trong phim xi-né chiéu vao thap nién 1960:



quan soc ca-rd mau xen k& nhau, chi¥i nhau véi cdi 4o vest khodc ngoai bén trén va cai ca-vat ré
tién méc vao ¢ do. Trén tui chiéc 4o so-mi ngadn tay clia Dennis chém ché cai pocket protector
in tén va huy hiéu MDU, dat dd th viet khac mau. Pocket protector |a chiéc tui det bang nhua
dung dé dat viét hay vai th can dung nhu thudc ké ngan hay cai van 6c nho, chén vao tui do dé
trdnh muc ro ri lan ra do.

Budi sdng Dennis vao s& mang theo lunch box dwng banh xang-uych hay d6 &n khac dé an trua
tai ban gidy. Lunch box ctia anh bang kim loai mau den, than dudi hinh hop chit nhat, nap phia
trén hinh vom ban nguyét cé quai xach va déng lai bang hai cai khéa méc, va bén trong cé ngin
vira van chira chiéc binh thay nhé dwng thirc ubng néng hay lanh. Anh an trwa rat nhanh, xong
tat td xudng phé chay viéc vat. Anh cudi nguong nghiu,

“Ba xa t0i & nha, nhung khéng quén glti theo cai honey-do list cho tbi lam trong gio an
trua.”

“Honeydew list (‘danh sdch honeydew’) 1a gi, téi khong hiéu?” téi ngo ngéc vi ‘honeydew
(melon)’ 1a mét loai dua gang rat ngot.

“Anh khéng hiéu 16i choi chir nay vi chwa 1am vao canh bi ba vo mé nheo, ‘Honey, do
this; honey, do that’ (Cung oi, lam cdi nay; cung oi, lam cdi kia), va do dé mai kéu la honey-do
list tirc 1a danh sach céc viéc vo sai lam.”

Toi hiéu ra hai chir d6ng 4m “honey-do” va “honeydew” va nhan thay Dennis cé 6c hoat ké kha
dac biét. Mot hdm t6i thay anh chay bang ngang qua nga tu dén do vang xe, trong khi dén
“Don’t Walk” va d4u hiéu ban tay dua l&én ngan lai, do 1én. Anh gidi thich,

“pén dé bao téi ‘Dirng di.” Bang qua duong, toi cé ‘di’ dau, toi ‘chay’ mal”

Trong mot phién hop sang th Hai cGa nhan vién Téng nha K§ thuat Dién, gidam ddc nha San
Xuat tudng trinh vu mdt nha may dién rdi ro bi tat may hoan toan vi nhan vién tryc trong phong
kiém soat quét don san nha, budc Ui dan vao birc twdng gan cac nut kiém soat, va vo tinh dung
manh vao cdi nit dung dé tit nha may trong truong hop khan cap. Ong héi dua,

“Cé ai biét cach nao dé phong ngtra sy kién bat y nay khong?”

Moi ngudi cudi 6 |én, nhwng Dennis gio tay ndi tinh bo,
“Khéng cd cédch nao an toan dé déi pho vdi bon dummy! Chidng né qud thong minh va
thé nao ciing tim ra cach khac phuc.”



“Dummy” 13 ngudi gid, hinh nhan, ngudi ndm, hay ké dan don ngd ngan. Trudc khi quyét dinh
xin lam cho nha PHHTD, t6i sang ndi chuyé&n vé&i Dennis vi nghi rang anh hiéu rd kha nang toi
hon nhitng ngudi kia. Anh tém tat nhiém vu ca nha PHHTD,

“Nha tdi gbm ca Trung tdm Piéu hop Dién ndng diéu hanh hé théng dién cao thé. Poi
V@i cac nha s& ki thuat khac, ching t6i la bd n3o gilp tinh todn va giai quyét cac van dé kho
khdn ma ho chiu bé tay. Ching t6i dang thiét tri cdc chuong trinh dién todn dé giai nhirng bai
todan lién quan dén hé théng dién I&n. Ngoai ra, ching tdi dai dién cong ty trong cac Gy ban cla
T6 hop Dién lwc Vung Trung-Luc dia goi tat 1a MAPP.”

O Bic MY, cac hé théng dién déu ndi véi nhau thanh ba lién mang (interconnection) hiu nhu
déc 13p v&i nhau: Lién mang Dong, Lién mang T4y, va Lién mang Texas (chi gdm tiéu bang
Texas). Trong mdi lién mang, cac co quan dién lyc cé khu viee hoat dong gan nhau thudng ty
nguyén hop lai thanh mot t6 hop dién lwc (power pool) d& mua ban dién va gidp d& 13n nhau
nham phuc vu khach hang hitu hiéu hon va véi gia dién ré hon. MDU nam trong Lién mang
DPong va thudc vé MAPP. T6 hop nay gdm co quan trong bay ti€u bang Hoa Ky va hai tinh Gia
N3 Pai va dit tru s& tai Minneapolis thudc tiéu bang Minnesota. Dennis ngao nghé,

“Anh s& cé co héi van dung tri éc, thi thé tai nang, va chung lwng lam viéc véi nhirng
chuyén vién tinh hoa ca MAPP, khdng phai nhirc dau véi bon dummy ngoai kia.”

Cau néi ctia Dennis sao gidng nhu y kién thang Cong hon mot thap nién trwde. N6 1a ban than
nhat cha toi théi Quéc Hoc Hué. Hai ndm cudi trung hoc, hai dra hai noi: Téi hoc & Ban Mé
Thudt va né & Hué. Chuang t6i viét thu cho nhau hang tuan, vira tdm sy thiét tha vira dua ra
nhitng bai todn khé dé dé nhau; dira nao cling ty phu minh gidi todn va c6 chirng to it nhat
minh ngang strc v&i ban. Cudi nam dé nhat (I1&p 12), nd viét,

Tau thdy trong cdc nganh hoc trén dai hoc, ky su dién la nganh ding todn cao nhdt.

D6 13 nganh thang Cong luya chon, va toi khong thé lwa chon khac di. Toi ndi me nhd nguoi
xudng Sai gon ndp don xin thi vao trwong Cao dang Dién hoc cho t6i, va chi mot treong dé thai.
Me thac mac,

“Réing con khéng ndp don thi vo trwong khac, chang han nhu Y khoa, Su pham, hay
Nong Lam Sac?”

“Con khdng thich hoc may nganh nd,” tdi buwdng binh nhw moi khi.

“Nhung 16 thi khong dau thi rdng? Hoc tai thi phan ma con.”

“Né&u khodng vd duoc tredng Pién, con hoc todn & Dai hoc Khoa hoc khéng thi tuyén.”

T6i va thang Cong déu dau vao trudong Dién. N&u ngay dé 161 néi bong gié clia né da dan tdi vao
nganh k{ thuat dién thi ngay nay 16i dan du cla Dennis dwa t6i dén 37 ndm con lai cla cudc doi
nghé nghiép tai nha Diéu hanh Hé thong Dién. Nghe theo hai l&i khuyén dé, t6i chua mot lan
hoi tiéc.
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