Sai Con Toan, Ban Con Trau

Truyén ngan cla Nguyén Ngoc Hoa

T mét hdng dién lwc nhé thanh 1ap ndm 1924 phuc vu vai thi trdn thdn da doc theo ranh gidi
Montana - North Dakota, Céng ty Tién ich Montana-Dakota (MDU) banh truéng vé hudng tay
phia Montana va hudng déng phia North Dakota va South Dakota bang cach mua lai cac hang
cung cap dién va hoi dét thién nhién cho nhirng thanh phd trong ving.

Dau thap nién 1970, MDU cung cip dién va hoi dét cho hon 270 thanh phé & Montana, North
Dakota, South Dakota, va Wyoming, rai rac trong mot khu vuc rong I&n bao phd tdi 5.5 phan
tram luc dia Hoa ky. S& thanh phd phuc vu rat I&n, nhwng hau hét & vung thén qué, cé noi chi
vai trdm dan, nén lwong dién va hoi d6t ban dwoc hang ndm kém xa nhitng cdng ty & thanh phd
I&n nhw Chicago hay New York. Do d6, MDU chd trong vé thuc hanh hon ly thuyét, nhan vién
ky thuat & cac ty dia phuong chi trong dén cong tac cung cap dién va hoi dét cho khach hang,
ky su tham muu & trung wong thiét ké va trong coi céc cdng trinh xay cét, va khi gap kho khan
ky thuat, cong ty thué hang c6 van bén ngoai gidi quyét.

Su khing hoang ndng lwgng dau thap nién 1970 d3 thic dy cadc nha dau tu Hoa ky gia ting nd
lwc khai thac mé dau Bakken khdng 16 & tay bac North Dakota kham phd tir thap nién 1950,
nhuwng dau kho 13y 1én. Dong thoi, cdc cong ty dién lwc trong vung thi nhau xdy cat nha may
phét dién chay than non (lignite) day day & North Dakota dé xuat cang dién sang tiéu bang
khac. Dé theo kip su tién trién cta kj nghé dién lwc, MDU bat dau tich Ity kién thirc k§ thuat in-
house (“trong nha”) bang cach thué Dennis, ki sw MDU cé bang cao hoc dau tién, lam viéc cho
nha Diéu hanh Hé thong Pién (“DHHTD”). Anh cd nhiém vu thiét tri va s&r dung mét s6 chuong
trinh dién todn dung cho hé théng dién.

S6 Trai dun rai khién ndm 1975, MDU nhén téi, chang ki su ty nan bung day ly thuyét ki thuat
va toan hoc ma kinh nghiém vé dién luc chdng cé bao nhiéu, vao 1am. Sau sdu thang tap su' &
s& Truyén Dién, ti chon lam cho nha DHHTD vé&i Dennis. May man cho MDU 3 6ng sép
Howard vén 13 k§ suw x4y cat tram bién dién hon 30 ndm nén mu tit khdng biét tdi cé thé lam
duoc gi. Ong dé toi ty do hoc hdi, phdi hop cdng viéc véi Dennis va mdt dong nghiép khac la
Gerri, va chon lam cong tac nao thay hiru ich. Mat khac, dng nhiét thanh ch3p thudn nhitng dv
an toi dé nghiva hét long giup d& toi san tim dir kién k§ thuat can thiét.

Toi hang say hoc str dung may dién todn, hoc thao chuong FORTRAN (ngdn ngilt dién todn théng
dung cho cac dp dung khoa hoc va ky thuat), viét chuong trinh dién todn dé giai cac bai toan vé
hé théng dién I&n, va 1ap kho chira dit kién dwdng day tai dién cda MDU. Mot cuiru gidng vién
dai hoc quen lam viéc mét minh mot nui, t6i ra cdng nghién ctru va thau thip kha ndng chuyén
mon trong mot l1anh viec MDU chua tirng dat chan tdi — thuwe hién chuong trinh hoach dinh hé
thong day tai dién va hang ndm an hanh phuc trinh trinh bay k& hoach dai han cho 10 ndm tdi.



Toi chia hé thong day tai dién thanh nhiéu vung, lan luvot khdo sét tirng vung mot, va dén ty dia
phuong trong mdi viung hop vdi quan ddc ky thuat va cac ky sw clia ty. Tai trinh bay ké hoach
dang thanh hinh, tim hiéu nhitng diéu ho quan tam, va khi khao sat, thdong bao két qua so khdi
dé ho theo d&i. Céch thirc truyén dat nay — chua ai thue hién & MDU — khéng nhitng bac nhip
cau ndi giai doan hoach dinh cla téi va giai doan diéu hanh vé sau clia nhan vién dia phuong,
ma con gilp tdi bu ddp khuyét diém I&n nhat |a thiéu field experience (kinh nghiém dwong
treong, “dwong treong” 1a ngay tai chd xay ra su viéc).

Nho sy hgp tac do, toi gap Dave (goi gon cla tén David), mot ki suw dién tré, nho hon toi
khodng mudi tudi tai Ty Dickinson cach xa tru s& trung wong khodng 100 dam Anh vé huéng
tay. Anh thudng dua ra nhitng cau hoi khién téi phai suy luan ngoai pham vi két qua bang s6
cla may dién todn dé tra . DU mdi lam viéc cho MDU vai ndm nay, anh t6 ra la mot k§ sw
théng tué cé kha nang thay xa nhin rong.

* 3k %

Nam 1981, Howard vé huwu, Gerri 1én thay lam gidm déc nha DHHTD va tiép tuc dé toi tv do
khai phat t&i cac 1anh vire méi nhu trude. Nho dé t6i lai tré thanh chuyén gia vé kiéu mau todn
hoc tién doan murc dung dién cta khdch hang va chuong trinh hoach dinh hé théng phat dién
twong lai. Trong thai gian nay, ti trd lai trwdong, hoc 16p t6i trwdng Kinh doanh Dai hoc North
Dakota, mdi tuan hai budi t8i, va sau gan hai ndm, dau bang Cao hoc Quan tri Xi nghiép (MBA).

Ngay dau nam nam 1985, cdng ty chuyén qua co cau td chirc mai: 1ap cong ty me |3y tén la
MDU Resources Group (MDUR) va banh trudng bang cach mua cac hang khac dé sap nhap vao
empire cia minh. “Empire” trong ngdén ngit kinh doanh chi tdp doan gém céng ty me va nhirng
céng ty nhanh. C6 mdt thdi, MDUR 6 66 cdng ty nhanh 1&n nho hoat ddng & ca 50 tiéu bang
Hoa ky. Cong ty tién ich MDU cua tél trd thanh mot phan bé ciia MDU va cu tric ndi bd khéng
bi anh hudng do sy thanh |ap cong ty me.

Dave dugc thang chirc, thuyén chuyén qua hau hét céc ty dia phwong 1én cia MDU, va cudi
thap nién 1980, vé try s& trung wong cam dau trung tdm Phai tri Dién ndng cla nha DHHTD
dudi quyén Gerri. Nho vay, t6i gip Dave hang ngay. Vira mén tai anh vira muén quang ba
chuwong trinh MBA clia Pai hoc North Dakota, tdi khuyén khich anh ghi tén hoc MBA va ting anh
cac sach hoc t6i d3 dung. Anh ghi danh hoc MBA, nhwng mdi [an chi hoc mot mén nén can ndm
nam mai hoan tat.

M&n hoc MBA t6i thay hitu ich cho nghé nghiép nhat 1a strategic planning (hoach dinh cé ké
sach). Sudt ca luc ca nguyét, gido su khong ngirng nhan manh, khi danh gid mét du an twong
lai, nha quan tri xi nghiép phai xem xét du an trong cang nhiéu scenario (b6 canh) khac nhau
cang t6t. Thi du, khi hoach dinh hé théng phat dién twong lai, toi xét tdi it nhat 1a ba bdi cdnh
khdc nhau: (1) b6 cdnh “cé |18 dung” (probable) dwa theo diéu kién kinh té& va tai chanh hién tai,
(2) b6 cdnh “dung dién thap” gia s&r mirc tiéu thu dién cha khich hang xudng thap vi kinh té& suy
thodi, va (3) b6 cdnh “dung dién cao” gid s murc tiéu thu dién cda khach hang 1én cao nho kinh
t& phat trién manh m&. D& quyét dinh, ta khong thé nham mat tin vao két qua tinh todn ma



phai can nhac két qua do vdi xac suat (probability) cé thé xay ra va mirc d6 mao hiém (risk) phai
lidu clia b6 cdnh. Nhu mot canh bac, nhwng can ndm chac phan thang.

* % %

T6i nghe phong thanh Dave dwgc un dic thanh mot nha I3nh dao MDU. Chirc vu trwdng Trung
tdm Phdi tri Dién nang, gibng nhu nhitng chirc vu trudec & céc ty dia phuong, chi tam thoi cot dé
anh thu lwgm kién thirc tron ven vé moi hoat déng cta céng ty. Tuy gilt chirc vu k§ thuat, anh
thuwdng dinh liu téi nhitng du dn quan tri nhan vién. Thi du, cé [an anh dugc chi dinh ding diéu
khién Qy ban dac nhiém phu trach “re-engineering” (“téi bé tri”) tru s& trung wong.

Trong hoan canh kinh té suy thodi bay gid, cac cong ty Hoa ky tim moi cach hgp ly va hgp phap
dé& cat gidm nhan céng. Ho ché ra danh tir “re-engineering” mo ho va déi tra dé chi cach thirc
sau day: Thanh vién cda Gy ban d3c nhiém chat van cin ké tirng nhan vién, tinh sat nut thoi
gian can thiét d& hoan tat cac cdng viéc trong ban ké khai nhiém vuy clia ngudi d6, va c6 gang
chirng minh ngudi dé cé nhiéu thi gio ngdi khéng va déng bi cho théi viéc. ny ban lam viéc
(dung ra |a “tra tdn” nhan vién, khién mét sé bat man tu y théi lam) suét mot nam rdi dé nghi
sa thai hon mot chuc ngudi. Ngudita xam xi don céac sép 16n tap Dave lam hatchet man dé
chuan bj lam ch( hang. “Hatchet” 1a cdi riu nhd, va “hatchet man” (ké cadm riu) |3 tiéng I6ng chi
nguwdi bj sai st lam chuyén ac dirc nhuw dudi ngudi hay cat bét luvong.

Trong khi t6i nam i & chirc vu k thuat tai nha DPHHTD, Dave dugc thing chirc phé téng giam
ddc, thuyén chuyén di lam téng gidm d6c mdt cong ty nhanh cia MDUR & Seattle, Washington,
va cudi cung vé lai Bismarck, North Dakota lam chu tich tdng gidm d6c hay CEO (chief executive
officer) clia cOng ty me, cai quan gan 30 ngan nhan vién.

Dau nam 2012, t6i vé huu. MDU t6 chirc ti€p tan dé nhan vién cé co hoi tir gid, va Dave dén du
va nhac nhé nhitng ngay anh lam viéc véi tdi may muwoi ndm trudc. Tin twdng tai ndng va kinh
nghiém cla anh s& dwa c6 phan MDUR cang ngay cang tang gia, toi gitt phan 1én quy huu, tién
dé danh dé s6ng dén cudi doi trong nhirng ngay huu tri, dwdi dang c6 phan cong ty.

Hai ndm sau, toi tinh c& gdp lai ngudi ban hoc cung Idp MBA tén Doug (goi gon clia tén Douglas)
di bd tap thé duc trong thuong xa. Anh trac tudi Dave va lam tdng thu quy ca MDUR dudi
quyén Dave v&i nhiém vu di vay tién hay phat hanh c¢d phan méi khi cadn vén dau tu vao du an
ma&i. Téi cwdi cudi hoi,

“E Doug, gi® lam viéc ma sao anh lai di lang bang gidng ké that nghiép nhu t6i?”

“Téi bi ‘ho’ thic bach vé hwu mdt ndm nay rdi,” anh chua chat trd |&i; “ho” & day con ai
khac hon Dave?

“Sao vay? Toi twdng anh va Dave |a b6 téo lam viéc dn y vdi nhau,” t6i ngac nhién.

“T6i cling tuwdng vay. Tai cai nha may Tinh ché Dakota Prairie loc diesel ma ral”

Nha may Tinh ché Dakota Prairie 1a du an chung vén dau tu $600 triéu cia MDUR va mét cong
ty khac, moi partner b vén ra $300 triéu. D6 1a nha may loc dau dau tién dugc xay cat & Hoa
ky sau ndm 1976. Nam gan Dickinson, North Dakota, nha mdy sé& hoat ddng dau ndm 2015 va



c6 kha ndng san xuat 20 ngan thung diesel moi ngay bang cach loc dau tho do xe van tai ché téi
tir md dau Bakken & tay bac North Dakota. Doug gidi thich,

“Cudc nghién clru tinh thye hién duoc [feasibility study] cho thdy nha may rat dang dau
tu: Nhu ciu dung diesel rat |&n, va gia diesel dang 1én cao trén thi trudng. Theo dit kién cda
chinh phu lién bang, tir ndm 2011 dén 2014, gia diesel ludn ludn nam trén mirc $3 mot gallon.
Chuyén vién tai chanh dy phdng gia diesel gitr mirc $3.25 mot gallon va sé tang theo ti [é lam
phat. Dave sung sudng vdi két qua tinh todn, va tat ca gidm déc déu ky tén dong y va dé nghi
dau tw vao nha may.”

“Va anh la nguoi duy nhat khéng a dua theo?” t6i dodn chirng.

“Dave ciing nhu t6i déu biét rang ta khdng thé danh liéu quyét dinh dua trén két qua
clia mét bé cadnh duy nhat, ‘gid diesel $3.25.” T6i doi phai khdo sat thém bé canh gid diesel giam
xudng con $2 va $1 mdt gallon, va bi Dave cho |a bat tuadn thuong [énh rdi day vé huu.”

“Phép todn” clia Dave trat dudng ray, trai nguwoc véi nguyén tac cin ban day & truong kinh
doanh. Khéng can biét ly do tai sao anh lam nhu thé, tdi goi van phong ¢d van tai chanh tréng
nom quy huwu va ra [énh ban hét c6 phan MDUR cla téi mét khi thdy duoc gid. Toi trd tay kip
thoi vi, gibng nhu mét bd cdnh ma Doug yéu cau khao sét, sau khi nha mdy hoat dong, gid diesel
tut xudng con khodng $1 mét gallon. N3m dau tién MDUR 16 ndng, c6 phan bat dau sut gia, va
cong ty rao ban phan hun trong nha may loc dau.

Trén thuong truong, khi mudn mua mot co s& kinh doanh, ngudi mua sé& xem xét kj ludng so
sach va phuong céch diéu hanh cla co s& d6. Khéng can biét nguwdi ban da bd ra bao nhiéu vén
dau tw, nguwdi mua wdc tinh mire thu nhap, chi phi, va 161 16 @ mbi ndm trong sudt “doi song”
(life) cha co s& roi tinh gia tri hién tai cha nhitng s6 tién 161 hay 16 8y. N&u cé | thi téng s6 1a s6
tién nguwdi mua phai trd. Nguoc lai, néu 16 thi tong s6 1a s6 tién ngudi ban phai cin rang cac cho
ngwdi mua. Gilra ndm 2016, mét cdng ty dau hda mua phan hun va dugc MDUR tra $70 triéu.

Nguoi Viét cé thanh ngilt “sai con todn, bdn con trdu.” “Con trau” tri gia so'so co ... $370 triéu
nén ndm sau, Dave bj cho v& huu & tudi 60, tir gid cong viéc CEO tra lwong va quyén loi hon $6
triéu mot nam.
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